ECO186

Gestiow del Wegocio G pa

Propésito del Estandar de
Competencia

Servir como referente para la evaluacién y
certificacion de las personas que se desempefian en la
funcién de gestionar el funcionamiento del Negocio
Spa, determinando la  previsiéon del volumen del
negocio, supervisando al personal y el estado de las
instalaciones y supervisando la atencién al cliente
durante su estancia en las instalaciones. Asimismo,
puede ser referente para el desarrollo de programas
de capacitacién y de formacién basados en el
Estdndar de Competencia (EC). El presente EC se
refiere Unicamente a funciones para cuya realizacién
no se requiere por disposicion legal, la posesidn de un
titulo profesional. Por lo que para certificarse en este
EC no deberd ser requisito el poseer dicho documento
académico.

Temas Generales

Determinar la  prevision  del
volumen del negocio.

Supervisar al personal y el estado
de las instalaciones.

Supervisar la atencién al cliente
durante su estancia en las
instalaciones.



